
XLG 2023



SO
M

M
A

IR
E

MOT DE NOTRE CEO
À PROPOS
NOTRE GOUVERNANCE
NOTRE DÉMARCHE ESG
MATRICE DE MATÉRIALITÉ
ORGANISATION
      GESTION DES RISQUES
       SENSIBILISATION ESG
COLLABORATEURS
       BIEN-ÊTRE
       SANTÉ ET SÉCURITÉ
CLIENTS ET PARTENAIRES
       ACHATS RESPONSABLES
       PHILANTHROPIE
       SATISFACTION CLIENT
ENVIRONNEMENT
       POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE
        IMPACT CO2

3
4
5
6
8
9

10
12
13
14
15
17
18
21
22
24
25
26



Gatien Laloux - CEO de XLG

MOT DE NOTRE CEO 
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“Il faut du courage et un sens de l’autre développé pour se lancer dans une
démarche ESG. C’est la raison pour laquelle mes premiers remerciements vont pour
nos actionnaires. Ces derniers acceptent l’idée d’investir dans une démarche dont
les effets bénéfiques, autant pour XLG que pour son environnement, ne seront
perceptibles qu’à plus longue échéance. Je reste cependant convaincu qu’ils
prendront un sens dont la densité dépassera nos attentes et ce autant pour le
développement de notre société que pour l’objectif modestement plus large qu’il
soutient.

Je voudrais ensuite faire appel à une bonne dose de tolérance et de
compréhension du principe d’amélioration continue  à l’heure de commenter le
lancement d’une démarche ESG en entreprise. La cohérence des actions est 
souvent en lutte avec les réalités de terrain et les habitudes tenaces. 

L’important à nos yeux est de se mettre en route et de participer à cet effort de
conscientisation collectif.

Enfin, un mot plein de gratitude pour les ambassadeurs du lancement de notre parcours ESG
en 2023. Leur enthousiasme et les premiers projets qui sortent de terre me donne au nom de
XLG beaucoup de fierté et d’espoir. Il doit être possible de faire du business de manière
responsable et performante. C’est le pari que nous avons pris et poursuivrons en 2024 avec
nos partenaires.



HOMEFACILITYINDUSTRY BUILDING

NOS MÉTIERS 

Collaboration 
Avoir avec nos partenaires une
véritable relation de co-création de
valeurs

Esprit d’entreprendre 
Être connecté aux évolutions, prendre
des initiatives afin de répondre au
mieux aux besoins et aux attentes de
nos clients

Bienveillance 
Intégrer l’importance de l’autre avec
la volonté de lui procurer du bien

Diversité 
Croire en la force du groupe basée
sur les différences qui le composent

Résultats
Être orienté résultat pour les clients,
le groupe et les collaborateurs

NOS VALEURS

Clients 25.000+

5200 Ouvriers

Chiffre d’affaires200 M€

350 Employés

À PROPOS
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NOTRE GOUVERNANCE

OLIVIER DALLEMAGNE

GATIEN LALOUX ADNAN UZUN YVES DEBRY DANIELLE KNOTT BERNARD REGOUT

CONSEIL D’ADMINISTRATION

COMITÉ EXÉCUTIF

KATRIEN SNEPPE JOHN KRAFT LAURE-ANNE LEDOYENGATIEN LALOUX ADNAN UZUN
CEO COO B2B COO B2C CFO Management

assistant

JEAN-MARIE GREINDL

XLG estime qu'un bon système de gouvernance d'entreprise est une condition préalable au succès à long terme. Cela
implique un processus décisionnel efficace basé sur une répartition claire des rôles et des responsabilités. Il doit permettre un
équilibre optimal entre l'esprit d'entreprise au niveau des unités d'affaires et un processus de pilotage très efficace.

Chez XLG, nous
continuons à grandir,

à innover et à
inspirer, avec une

conviction profonde
que notre équipe

diverse et engagée
est la clé de notre

impact positif sur le
monde.

“
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Chez XLG, nous reconnaissons l'impact significatif que notre activité peut avoir sur
l'environnement. C'est pourquoi nous nous sommes résolument engagés à atténuer cet impact
en adoptant une politique environnementale robuste qui guide l'ensemble de nos actions et
décisions d'entreprise. 

En tant qu'entreprise responsable, XLG aspire à assumer pleinement sa responsabilité sociale en
s'inscrivant résolument dans une démarche ESG. La trajectoire ESG représente une priorité au
sein de XLG. 

Axée sur les piliers de l’organisation, les relations avec les collaborateurs, la préservation de
l'environnement, ainsi que la satisfaction des clients et partenaires, cette démarche a été initiée
au début de l'année 2023. 

1.1 Gestion des risques 
1.2 Sensibilisation  

ORGANISATION 

2.1 Bien-être 
2.2 Santé & sécurité  

COLLABORATEURS

3.1 Achats responsables 
3.2 Philanthropie 
3.3 Satisfaction clients  

CLIENTS 
& PARTENAIRES

4.1 Politique
environnementale  
4.2 Impact CO2 

ENVIRONNEMENT

NOTRE DÉMARCHE ESG
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La stratégie ESG 2023 de XLG a été le fruit d'un travail collectif
impliquant 16 ambassadeurs de divers services et localisations.
Ce rapport d'impact met en lumière les initiatives découlant de
cette collaboration. Soulignons que notre démarche est en
constante évolution, reflétant notre engagement à contribuer
positivement à l'ESG.

Au cours de l'année écoulée, nous avons organisé quatre
séances plénières réunissant nos ambassadeurs pour des
ateliers pratiques favorisant l'intelligence collective. Ces
échanges ont été cruciaux pour affiner notre stratégie ESG, tout
en formant et sensibilisant nos équipes aux enjeux
environnementaux et sociaux.

Cette dynamique interne témoigne de notre volonté
d'amélioration continue et de notre détermination à façonner
un avenir plus durable.

Tout au long de cette stratégie nous avons été accompagnés
par l’équipe de ESG Logic qui nous a permis d’aligner notre
stratégie en interne. 

LA SUSTAINABLE TEAM 2023

NOTRE DÉMARCHE ESG
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Le développement durable est un
domaine de grande amplitude. XLG
souhaite concentrer ses efforts sur les
enjeux les plus pertinents. 

Nous avons définis notre matrice par le
biais d’enquêtes auprès des parties
prenantes de XLG ainsi que par la
consultation de nos experts pour
déterminer l’importance de l’impact sur
XLG. 

En tant que prestataire de services, XLG a
identifié 7 domaines prioritaires où
l’impact pourra être significatif et tous nos
engagements sont alignés sur ces
objectifs.

Ces ODD nous ont permis de définir notre
stratégie ESG. 

NOS OBJECTIFS POUR 
LE DÉVELOPPEMENT DURABLE

LES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX, SOCIAUX ET DE GOUVERNANCE
XLG

Lutte contre le
changement
climatique 

Produits et
services durables 

Gestion
environnemental 

Diversité et
inlcusion Précarité 

Corruption et
fraude 

Gestion des
déchets Bien-être au

travail 

Ethique 

Communication
interne

Santé et Sécurité

Egalité des genres 
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Importance de l’impact (actuel ou potentiel)  sur XLG 

Développement
professionel 

Environnement Social Gouvernance 

Mobilité 

Responsabilité
dans les achats 

MATRICE DE MATÉRIALITÉ
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1.1 Gestion des risques 

1.2 Sensibilisation ESG
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1.1 GÉRER LES RISQUES  

DESCRIPTION

La gestion des risques est point important dans la stratégie de
XLG. La première étape a été d’identifier les risques ESG du
groupe dans son ensemble. Nous avons ensuite catégorisé les
risques selon leur impact et leur probabilité dans le but de mettre
en évidence les risques importants pour XLG et les pistes d’actions. 

ACTIONS 2023

Identification des risques ESG pour le groupe XLG 
Catégorisation des risques sur une matrice de risques
Création d’une charte anti-corruption 
Création d’un système de protection des lanceurs d’alerte
(système Alert) 

AMBITIONS 2024
Continuation de la gestion des risques 
Mise à jour des risques identifiés
Gestion de tous les risques identifiés  (pas seulement les plus
importants)

La gestion des risques est un élément essentiel de notre
responsabilité d'entreprise. Les risques peuvent nuire à
notre entreprise, à nos employés, à nos clients et à la
société en général, mais lorsqu'ils sont bien gérés, ils
peuvent aussi créer des opportunités.

Notre système “Alert” est un élément clé de nos efforts pour exposer et traiter les actes répréhensibles dans tous
les aspects de notre activité. Il s'agit d'un canal conçu pour encourager les gens à signaler des problèmes graves et
sensibles tout en garantissant leur protection contre les représailles pour les plaintes déposées de bonne foi.

Alert
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Risques Impact Actions

Dans un contexte mondial marqué
par des défis environnementaux sans
précédent, XLG reconnaît le
changement climatique comme un
risque majeur du point de vue ESG.
Nous sommes pleinement engagés
dans la réduction de notre
empreinte carbone et dans
l'adoption de pratiques durables,
démontrant ainsi notre
responsabilité envers la planète.

Dans l'ensemble du groupe, nous pouvons
avoir un impact significatif sur notre
empreinte environnementale globale en
mettant en œuvre des actions dans nos
différents services. Par ailleurs,
l'environnement peut avoir un impact sur
notre activité si nous ne prenons pas de
mesures et ne respectons pas les
réglementations.

Dans cette démarche, XLG a réalisé son bilan
carbone afin de mieux comprendre son impact et
se fixer des pistes de réductions. XLG essaie
également d’aller vers des produits plus
respectueux grâce à la gamme de produits 100%
safe & natural composée exclusivement de produits
naturels et qui respectent l’homme et
l’environnement grâce à la biotechnologie. 

En tant qu’employeur, XLG doit
garantir un environnement de
travail sain et sûr pour l’entièreté de
ses collaborateurs. 
De plus, le bien-être des
collaborateurs garantit une bonne
rétention des collaborateurs au sein
du groupe.  

En tant qu’entreprise  employant plus de
5500 personnes, le bien-être et la sécurité des
collaborateurs sont essentiels pour XLG. En
tant qu’ employeur, XLG a un impact sur la
vie de milliers de personnes et de familles en
Belgique et au Luxembourg. 

XLG assure une surveillance étroite de la sécurité et
du bien-être au travail par le biais d'audits internes
et externes. Cette démarche permet à XLG de
prendre des mesures d'amélioration continue,
notamment en utilisant des questionnaires et des
audits sur les thèmes de la sécurité et du bien-être.

Le groupe est fier de pouvoir
accueillir une si grande diversité au
sein de ses collaborateurs. Cette
diversité peut amener des risques
de discrimination et de non-
inclusion. 

En tant qu’employeur, XLG se doit d’offrir un
endroit où chacun se sent inclus et à sa place.
De plus, XLG doit s’assurer de la non-
discrimination de ses collaborateurs auprès
de la clientèle. 

Cette diversité dont XLG est si fier, peut également
représenter un risque pour les employés qui
peuvent être victime de discrimination. C’est
pourquoi XLG travaille sur une politique de non-
discrimination et la mise en place de personnes de
confiance au sein de l’entreprise. 

La cybersécurité est cruciale pour
toute entreprise car elle protège ses
données, ses opérations et sa
réputation contre les menaces en
ligne. Sans une gestion adéquate de
la cybersécurité, une entreprise court
des risques sérieux. 

Les cyberattaques peuvent compromettre la
confidentialité des données, entraîner des
pertes financières massives, perturber les
opérations commerciales et nuire à la
confiance des clients. Les dommages causés
par une violation de sécurité peuvent être
étendus, allant de la perte de propriété
intellectuelle à la mise en danger de la
réputation de l'entreprise

Prenant très au sérieux ce risque, XLG a mis en
place des formations pour tous les collaborateurs
sur le sujet de la cybersécurité. De plus, les logiciels
de gestion de données ont été renforcés afin
d’assurer la protection optimale des données de
l’entreprise et celles de ses clients. 

1.1

FOCUS SUR LA GESTION DES RISQUES 
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AMBITIONS 2024

Développer des canaux de communication
avec les ouvriers 
Sensibiliser tous les employés aux enjeux
climatiques grâce à la Fresque du climat 

1.2 SENSIBILISER ET COMMUNIQUER SUR DES SUJET ESG 

ACTIONS 2023

En 2023, XLG  a redéfini son approche de la communication
interne en mettant en œuvre des initiatives significatives pour
sensibiliser et mobiliser l'ensemble du personnel.

La mise en place d'une newsletter ESG au sein du groupe a
permis une diffusion régulière d'informations claires relatives
aux enjeux environnementaux, sociaux et de gouvernance
(ESG), renforçant ainsi la conscience collective au sein de
l'organisation.

Nous avons également organiser deux quiz en interne sur les
questions ESG. Plus de 200 collaborateurs ont participé aux
deux quiz de sensibilisation. 

La sensibilisation des équipes a été intensifiée notamment
avec la "Fresque du Climat". Cette approche interactive et
participative a joué un rôle essentiel pour approfondir la
compréhension des enjeux liés au climat au sein des équipes.
Pour le moment, une trentaine de personnes, dont tous les
membres du Comex, ont suivi l’atelier. L’objectif étant
d’augmenter ce nombre dans les années à venir. 

Ces actions intégrées démontrent notre engagement résolu
envers une communication interne transparente et
engageante, établissant ainsi un socle solide pour une culture
d'entreprise informée, consciente et alignée sur nos valeurs
éthiques et durables.
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2.1 Bien-être 

2.2 Santé & sécurité
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Le bien-être des collaborateurs est une composante
essentielle de la culture d'entreprise de XLG. 

La mission de XLG est de veiller à ce que chacun des
collaborateurs se sente soutenu, valorisé et motivé
dans son rôle au quotidien. 

Ces actions soulignent l'importance accordée à la
création d'un environnement professionnel
épanouissant et équilibré pour tous les membres de
l'équipe.

DESCRIPTION ACTIONS 2023

En 2023, XLG a mis en œuvre une série d'initiatives visant à
améliorer le bien-être au travail. Le suivi quotidien et annuel de la
satisfaction et de l'engagement des employés a permis d'ajuster
les politiques internes. Des cours de sports sont proposés dans
certains hubs pour promouvoir la santé physique, tandis que des
activités teambuilding ont renforcé la cohésion d'équipe. 

Un Family Day à Walibi avec tous les collaborateurs B2B et leur
famille a également été organisée pour reconnaître l'importance du
soutien familial et de permettre aux collaborateurs de profiter avec
leur famille. 

Toutes ces actions démontrent l'engagement de XLG envers un
environnement professionnel épanouissant, favorisant la
satisfaction et la collaboration au sein de l'équipe.

De plus, grâce à la plateforme E Bloom, XLG envoie régulièrement  
des évaluations de satisfaction à ses employés. Cet outil
technologique permet au management d’avoir une vue d’ensemble
quotidiennement sur le bien-être de ses collaborateurs. 

Chiffres clés 2023

Des employés estiment avoir
de bonnes relations avec leurs

collègues

88%
C’est l’indice moyen E Bloom
d’épanouissement au travail  

chez XLG

72%
Des employés partagent les

valeurs de XLG.

88%
Des employés se
sentent engagés
dans leur travail 

93%
Des employés

recommandent
volontiers XLG à un ami

86%

2.1 PROMOUVOIR LE BIEN-ÊTRE AU TRAVAIL

AMBITIONS 2024

Développer les études de satisfaction pour tous
les collaborateurs, y compris les ouvriers. 
Continuer à offrir un cadre de travail favorisant le
bien-être chez XLG. 
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XLG opère dans un environnement dynamique où
les services B2B sont fournis à diverses industries.
Les employés sont exposés à des défis variés, cela
souligne l'importance cruciale de maintenir des
normes élevées en matière de santé et de
sécurité. 

XLG s'engage à fournir un environnement de travail
sécurisé et sain. Des politiques rigoureuses sont
mises en place pour assurer la conformité aux
normes de sécurité nationales et internationales.
Cela inclut la formation régulière du personnel sur
les procédures de sécurité, les équipements de
protection individuelle et les mesures d'urgence.

Une analyse approfondie des risques a été
effectuée pour identifier les dangers potentiels dans
les opérations quotidiennes. Des plans
d'atténuation des risques sont mis en œuvre pour
minimiser les accidents, les blessures et les
incidents liés à la santé. 

Les efforts continus de XLG pour promouvoir la
santé et la sécurité ont entraîné une réduction
significative des accidents du travail et des arrêts
de travail liés à la santé. Cela se traduit par une
force de travail plus engagée, productive et durable.

DESCRIPTION ACTIONS 2023

Cette année, nous avons mis en œuvre une série d'actions ciblées pour
concrétiser notre objectif visant à renforcer la Santé et Sécurité au travail,
tout en étendant notre engagement aux employés de terrain. 

Dans cette optique, nous avons initié des entretiens de groupe et
déployé des questionnaires de satisfaction Santé/Sécurité à travers des
canaux spécifiquement accessibles aux employés de terrain. 

Ces initiatives ont été conçues pour rassembler des données
significatives permettant une évaluation complète de la situation
actuelle. Parallèlement, des réunions d'analyse des résultats ont été
organisées afin de dégager des aperçus pertinents et de définir des
axes d'amélioration concrets. Les résultats  en dessous d'un seuil
préalablement établi,  déclencheront des actions correctives spécifiques
visant à renforcer la satisfaction et la sécurité au sein de l'équipe. 

Ces questionnaires ont été développé à partir de la méthode SOBANE
(Stratégie de gestion des risques professionnels - direction générale
humanisation du travail - réalisée avec le soutien de l’Union Européenne
- Fonds social européen)  et avec les conseillers en prévention XLG. 

AMBITIONS 2024
L'objectif de notre démarche demeure la poursuite de la surveillance et
de l'amélioration de la Santé et Sécurité au travail, en élargissant notre
mission à un plus grand nombre d’employés. Nous souhaitons mieux
automatiser ce processus d’évaluation afin de réagir plus efficacement
aux potentiels risques identifiés et donc augmenter nos indices de
performances sur le sujet. 

2.2 GARANTIR LA SANTÉ ET LA SÉCURITÉ

15



2.2
FOCUS SUR LA SANTÉ ET LA
SÉCURITÉ

XLG maintient un système de surveillance
robuste pour évaluer en temps réel la
conformité aux politiques de santé et de
sécurité. 

Les incidents sont enquêtés, rapportés et
analysés  régulièrement pour identifier les
tendances et améliorer les protocoles existants.

La méthodologie SOBANE, élaborée pour
optimiser la gestion des risques professionnels,
constitue un cadre dynamique et efficace en
matière de prévention. Structurée autour de
quatre niveaux d'intervention (dépistage,
observation, analyse, expertise), cette
approche facilite la mise en œuvre d'une
gestion proactive des risques. 

Dans ce contexte, un outil d'audit sur le
terrain évaluant la satisfaction des employés en
matière de Santé/Sécurité a été développé,
reposant sur 18 critères (SOBANE de Paris). 

Une première phase de test a été réalisée
auprès de 30 employés pour valider sa
pertinence.

ORGANISATION
GÉNÉRALE

Locaux et zones de travail

Organisation du travail

POSTE DE TRAVAIL

Commandes et signaux

Matériel, outils et machines

Positions de travail

Efforts et manutentions

SÉCURITÉ
Accidents de travail

Risques électriques et d’incendies

FACTEURS D’AMBIANCE

Éclairage

Bruit

Hygiène atmosphérique

Vibrations

Ambiance thermique

FACTEURS 
PSYCHO

ORGANISATIONNELS

Autonomie et responsabilités individuelles

Contenu du travail

Contraintes de temps

Environnement psycho-social

Relations de travail et de hiérarchie
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3.1. Achats responsables 

3.3 Satisfaction client

3.2 Philanthropie
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3.1 PROMOUVOIR DES ACHATS RESPONSABLES

XLG considère l'impact environnemental, social, et de gouvernance (ESG) de ses fournisseurs et sous-traitants. Les achats
responsables ne sont plus seulement une aspiration, mais une composante essentielle de la responsabilité sociale des
entreprises, contribuant à la durabilité de l'entreprise et de la société dans son ensemble.

DESCRIPTION

Des fournisseurs et
sous-traitants ont reçu

le code 
de conduite

70% 5/10
Note moyenne

de maturité ESG
des fournisseurs

XLG

Chiffres clés 2023

35%
Taux de réponses

des fournisseurs au
questionnaire
maturité ESG 

AMBITIONS 2024
Élargir le code de conduite et l’évaluation à 100%
des fournisseurs et sous-traitants de XLG 
Partager des bonnes pratiques avec ses
fournisseurs pour améliorer leur score ESG
Suivre 100% des achats de manière automatisée
sur des critères d’achats durables 

ACTIONS 2023
XLG a pris des mesures significatives pour intégrer des pratiques
d'achats responsables au cœur de ses  opérations.

Évaluation des fournisseurs selon des critères ESG : Une
évaluation rigoureuse de la maturité ESG de nos fournisseurs et
sous-traitants a été instaurée. Cela nous permet d’identifier des
partenaires alignés sur nos valeurs éthiques et engagés dans des
pratiques durables. 
Code de conduite des fournisseurs : La création d'un code de
conduite des fournisseurs a établi des normes éthiques claires. Il
sert de référence pour nos partenaires, garantissant un
alignement sur nos principes en matière de responsabilité sociale
et environnementale.
Critères d’achats responsables et formation : Les critères
d'achats responsables ont été définis et communiqués aux
responsables achats. Des sessions de formation ont été
organisées pour assurer la compréhension et l'adhésion à ces
critères, garantissant une mise en œuvre efficace.

Ces actions combinées reflètent l’engagement ferme de XLG envers
des achats responsables, intégrant la durabilité et l'éthique au cœur
de la chaîne d'approvisionnement pour contribuer positivement à la
société et à l'environnement.
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3.1  

FOCUS SUR LES ACHATS DURABLES 

BOMA, l'un des principaux fournisseurs de XLG, se distingue
par son engagement exemplaire en matière de
développement durable. 

Leur approche, baptisée "OneZero", incarne un engagement
continu et trois objectifs fondamentaux : devenir le fournisseur
de référence en proposant une solution unique, sans aucun
impact négatif. 

BOMA s'efforce constamment d'améliorer ses processus pour
créer de la valeur ajoutée tout en optimisant l'utilisation des
ressources et en minimisant son impact environnemental. 

Ils accordent une grande importance au partage des
connaissances avec leurs clients et leurs fournisseurs.

XLG travaille avec l’entreprise Doceo pour le
développement de ses produits Safe & Natural et pour
l’approvisionnement en produits d’entretien naturels. 

La gamme Doceo est basée sur la biotechnologie et
offre des produits 100% safe and natural qui
permettent de limiter l’impact sur l’environnement et
sur la santé des collaborateurs.  

Les produits DOCEO utilisent un maximum de
matières premières issues de sources renouvelables
et les principes actifs biologiques permettent
d’accélérer le phénomène de biodégradation. Leurs
emballages sont entièrement recyclables.

Label/certification 
Fabrication locale 
Toxicité 
Réduction d'emballage/emballage
biodégradable
Recyclabilité
Pratiques éthiques dans la chaine de
production/approvisionnement

CRITÈRES D’ACHAT XLG
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3.1  

FOCUS SUR L’ÉVALUATION DE NOS FOURNISSEURS

XLG a élaboré un questionnaire afin d'évaluer le niveau de maturité ESG de nos fournisseurs et sous-traitants. Cette initiative
nous a permis tout d'abord d'identifier les fournisseurs ayant le plus d'impact, puis de les évaluer selon des critères ESG
rigoureux afin de déterminer ceux en adéquation avec nos valeurs.

Notre objectif est de sensibiliser davantage nos fournisseurs à l'ESG et de favoriser une collaboration étroite basée sur la
confiance, le respect et la responsabilité partagée. Cette approche nous permet également de partager nos bonnes pratiques
et de nous engager dans une démarche collaborative pour promouvoir la durabilité.

Par exemple, les fournisseurs valorisés par notre système de notation sont ceux qui ont également mis en œuvre une
stratégie ESG, obtenu des labels ou certifications, réalisé leur bilan carbone, mis en place des politiques sociétales et
environnementales, et proposé des services ou produits à faible impact environnemental.

Notre méthodologie associe un questionnaire approfondi à l'intégration du code de conduite envoyé aux fournisseurs. Le
questionnaire évalue différents aspects de la performance des fournisseurs, tandis que le code de conduite établit des
attentes claires en matière de pratiques éthiques, de respect des droits de l'homme, de protection de l'environnement et de
conformité réglementaire. 

Cette analyse nous a permis de définir nos
objectifs stratégiques tout en identifiant
les lacunes potentielles et les opportunités
d'amélioration en matière de pratiques
commerciales éthiques et responsables.
Nous sommes déterminés à perfectionner
cette méthodologie afin de soutenir nos
objectifs stratégiques et de contribuer à un
impact positif à long terme sur nos
opérations et nos parties prenantes.
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3.2 PHILANTHROPIE

XLG s’engage pour la quatrième année consécutive avec Tero Go.  
En 2022 et 2023, les défis relevés par les employés de XLG ont aidé à
soutenir Graine de Vie, une ONG dédiée à la protection de
l’environnement, au reboisement et à la reforestation. 

DESCRIPTION

Arbres plantés avec
Graine de vie en 2023

10.526Chiffre 
clé

Dans le cadre de cette collaboration, nous organisons durant 3 mois (de juillet à fin septembre) un challenge grâce auquel les
employés participants peuvent contribuer à atteindre un objectif commun, en participant à des activités entre collègues ou de
leur côté. 

Chaque activité pratiquée permet de comptabiliser des points sur l’application AtlasGo. Les activités peuvent être sportives
(randonnées, vélo, sports,…) mais aussi éco-responsables, comme se rendre au travail à pied, en transport en commun, faire du
co-voiturage, du ramassage de déchets, etc. 

En 2023, 86 collaborateurs ont participé aux défis et ont comptabilisés plus de 1500 activités sur une période de 3 mois. 

Grâce aux points collectés, les collaborateurs peuvent soutenir des associations. Cette année, XLG a soutenu l’association
“Graines de Vie” en plantant 10.526 arbres. 

ACTIONS 2023
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3.3 MAXIMISER LA SATISFACTION CLIENT

En 2023, XLG a redoublé d'efforts pour garantir la satisfaction de nos clients, mettant en place des initiatives concrètes pour
évaluer et améliorer continuellement leur expérience.

Nous avons instauré une évaluation régulière de la satisfaction client, nous permettant de mesurer de manière objective le
niveau de satisfaction et d'identifier les domaines nécessitant des améliorations. Cette approche proactive nous permet d'ajuster
nos services pour mieux répondre aux attentes de nos clients.

De plus, pour offrir à nos clients un moyen direct de partager leurs impressions, nous avons créé un canal de feedback sur notre
site internet. Cette plateforme interactive permet à nos clients de partager leurs retours, suggestions et préoccupations, renforçant
ainsi notre capacité à répondre promptement à leurs besoins et à leurs attentes. 

Ces initiatives combinées démontrent l’engagement ferme de XLG envers l'optimisation de l'expérience client. En plaçant la
satisfaction de nos clients au cœur de nos préoccupations, nous cherchons à garantir un service de qualité et à cultiver des
relations durables basées sur la confiance et la satisfaction mutuelle. 

ACTIONS 2023

TÉMOIGNAGE CLIENT 
“Nous travaillons avec XLG depuis plus de 7 ans pour l’entretien de nos bureaux. C’est une entreprise avec qui
nous partageons des valeurs communes, c’est aussi une entreprise familiale. XLG est une entreprise
innovante, ils travaillent avec Odoo ce qui permet de maximiser leurs services clients en utilisant par exemple
des QR codes pour faire leur check-in ce qui représente une valeur ajoutée opérationnelle pour les clients. XLG
répond à nos attentes et s’adapte à nos besoins même si nous ne sommes pas un client facile avec des
horaires flexibles.  On continuera à travailler avec eux dans le long terme.”
Fabien Pinckaers - CEO d’Odoo

La satisfaction client transcende le simple contentement pour devenir un indicateur crucial de leur fidélité, de la
recommandation, et ultimement, de la pérennité de l'entreprise. 

En plaçant les besoins et les expériences des clients au cœur de ses préoccupations, XLG cultive la confiance, érige une
réputation solide, et établit des relations durables. 

DESCRIPTION
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4.1. Politique             

4.2. Impact CO2

environnementale  
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4.1 POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE

Chez XLG, nous sommes conscients que notre activité peut avoir un impact significatif sur l'environnement.
Nous sommes engagés à minimiser cet impact en adoptant une politique environnementale forte qui guide
toutes nos actions et décisions d'entreprise.

“

Respecter toutes les lois et réglementations environnementales
applicables dans nos activités et opérations.
Réduire notre consommation d'énergie en adoptant des pratiques
économes en énergie, en améliorant l'efficacité énergétique de nos
équipements.
Réduire notre consommation d'eau en utilisant des équipements à faible
consommation d'eau et en promouvant une utilisation responsable de l'eau
parmi nos employés.
Réduire notre production de déchets en adoptant des pratiques de
réduction, de réutilisation et de recyclage des déchets.
Favoriser l'achat de produits et de services respectueux de
l'environnement en évaluant l'impact environnemental de nos fournisseurs et
en préférant les fournisseurs qui partagent nos valeurs environnementales.
Sensibiliser et former nos employés à la cause environnementale en
fournissant une formation sur les pratiques durables et en encourageant nos
employés à adopter des comportements écologiques dans leur vie
professionnelle et personnelle.
Mesurer et évaluer notre impact environnemental régulièrement en
utilisant des indicateurs clés de performance environnementale et en fixant
des objectifs pour améliorer notre performance environnementale.

NOUS NOUS ENGAGEONS À :
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Chez XLG, nous nous engageons résolument à promouvoir des pratiques durables au cœur de nos opérations. Notre projet de
gestion environnementale pour cette année s'articule autour de trois axes essentiels :

Suivi des consommations : Dans le cadre de notre démarche de Bilan Carbone, nous avons mis en place un système de
management environnemental (SME) pour suivre de près nos consommations d'énergie, notamment en électricité, eau,
chauffage et gestion des déchets. Nos indicateurs clés de performance (KPI) nous permettent d'évaluer avec précision notre
empreinte environnementale et d'identifier des leviers d'amélioration et de réduction pour les prochaines années.

Tri des déchets dans les Hubs : Nous avons entrepris une analyse initiale de nos Hubs afin d'évaluer leur performance en
matière de gestion des déchets. Nous nous sommes engagés à remplacer les poubelles tout venant par des dispositifs de tri
sélectif (PMC, papier/cartons, organique, tout venant) dans tous nos Hubs. De plus, nous sensibilisons et formons activement
nos employés de ménage dans nos sites. 

Mobilité des collaborateurs : La mobilité durable est un pilier clé de notre stratégie ESG. Dans cette optique, nous avons
débuté par une analyse approfondie des déplacements professionnels et domicile-travail de nos collaborateurs. Cette
évaluation nous permettra de mettre en place un plan de mobilité efficace. De plus, nous facilitons l'accès à des modes de
transport durables en mettant en place un projet pilote de mise à disposition de vélo en libre-service dans le Hub d’Evere.

ACTIONS 2023

DESCRIPTION  
En 2023, nous avons fait d'importants progrès dans la collecte et la centralisation des données environnementales, posant ainsi les
fondations solides de notre SME. Nous avons également lancé une campagne de sensibilisation au tri des déchets dans nos Hubs,
avec un déploiement réussi de poubelles de tri dans plusieurs sites. Par ailleurs, notre plan de mobilité est en cours d'élaboration, avec
la mise en œuvre imminente de la mise à disposition des vélos pour nos employés de ménage.

NEXT STEPS 
Nos prochaines étapes consisteront à renforcer nos actions existantes en matière de gestion environnementale en nous
concentrant sur l'optimisation continue de nos consommations, l'extension du tri des déchets dans nos différents métiers, et le
déploiement d’un plan de mobilité. Chez XLG, nous sommes déterminés à faire progresser notre engagement envers la durabilité
environnementale et à contribuer à un avenir plus vert et plus responsable.

4.1 POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE DANS NOS HUBS
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AMBITIONS 2024

Parmi les 27% de réduction de TCO²
envisagées, le top 3 des actions de
réduction permettra à XLG de réduire
son empreinte de 24%. 

En 2024, la réduction des déchets
tout-venant sera un vecteur commun
de sensibilisation au sein des
collaborateurs. 

4.2 DIMINUER NOTRE IMPACT CO2

En 2023, XLG a franchi une étape cruciale en réalisant son bilan carbone,
fournissant une vision précise de ses émissions de gaz à effet de serre
(GES) liées à ses activités. 

Cette évaluation exhaustive a permis d'identifier les principales sources
d'émissions et de comprendre l'impact environnemental de ses
opérations. 

DESCRIPTION

Forts de ces informations, XLG s'est engagés dans le développement de pistes de réduction, explorant activement des
stratégies pour diminuer ses émissions de GES. 

En alignement avec cette démarche, XLG adopte des pratiques plus durables, recherche des solutions écoénergétiques et
explore des mesures de compensation carbone pour atteindre ses objectifs de réduction. 

Cette initiative démontre l'engagement de XLG envers une gestion responsable de son empreinte carbone, avec l'identification
et la mise en œuvre d'actions de réduction ciblées.  Ainsi, XLG travaille activement à minimiser son impact sur le climat,
contribuant à la préservation de l'environnement et à la lutte contre le changement climatique.

15% 6% 3%

KPI 1 KPI 2
Renforcement de
la mobilité douce

et du co-voiturage

Allongement de la
durée de vie des

véhicules et
optimisation du

choix du véhicule

KPI 3

Sélection des
fournisseurs sur
base de critères

ESG

50 %-

Réduire de 50%
nos déchets
tout-venant

- - -
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Immobilisations
30.4%

Achats
27.5%

Utilisation
17.6%

Mobilité
14.7%

Énergie
9.8%

EMPREINTE CARBONE 2022 

Total = 33.82k tCO2e
+/- 6.5 tCO2 /collaborateur

01 IMMOBILISATIONS 
10,51k 

02 ACHATS 
8,61k 

03 UTILISATION 
6,14k 

04 MOBILITÉ 
5,1k 

05 ÉNERGIE 
3,29k 

LES PRINCIPAUX POSTES
D’ÉMISSIONS 

4.2
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